
服务保障公开文件
服务方：黑龙江创亿邦企业咨询有限公司

办公地址：哈尔滨市道里区群力第二大道外滩 1898 小区 A7 栋 1 单元 2502 室

服务对接专线：15945104499

统一社会信用代码：91230109MAKBKMFE2E

一、我们交付的到底是什么

我们交付的不是「几条视频」，是结果：让你在目标意图语句下的搜索结果里，出现在客户看得见的位置。

内容只是手段。视频拍得好看但搜不到你，等于没做。

我们对「结果」的定义是可核验的——写清楚在哪个搜索入口、第几位、看多久算数。下面第三节就是这

套标准。

二、我们的合同约束自己，不约束客户

事项 我们的做法

合同条款 约束自己，不约束客户

效果约定 越具体越好，三级效果阶梯逐档写进合同

出问题的归因 我们交付没达标，就是我们的问题

风险承担 风险留给自己，不转嫁给客户

我们不写「客户配合不到位所以效果不好」这种条款来规避责任。客户配合是客户的权利，不是我们未达

标的挡箭牌——但确实需要您配合的部分，我们会提前写清楚、提前说清楚。

三、效果条款四要素（公开标准）

任何「上榜」约定，必须写清四件事，缺一即纠纷源。这是我们的内部标准，也是对您的保护：

要素 说明

① 位次定义 第几位？在哪个搜索入口？移动端还是 PC 端？指目标内容在指定意图语句搜索结果中的排列位

置，不含「相关推荐」「猜你想搜」等衍生位

② 观察期 上线后看多久才算数？不少于 7 个自然日，且需在观察期内至少连续 3 次（每次间隔不少于 1

日）监测达标

③ 意图语句选定方 客户指定的高竞争红海词，不计入保障率

④ 未达标处理 优先补做，补做不另收费；补做上限写清；对赌档可选

监测与复核：位次监测由我们提供，每次监测留存带时间戳的截图或录屏作为举证材料；客户有权在服务

黑龙江创亿邦企业咨询有限公司 · 服务保障公开文件 · 第 1 页



期内随时自行复核。双方对位次有争议时，以同一意图语句、同一入口、同一终端、同一时间窗的双方复

核结果为准。

四、我们不承诺的事（如实告知）

· 不承诺任何固定排名位次：不写「保证第一」「包上首页」；

· 不承诺询盘量、留资量、到店量、成交量：任何客观服务商都无法保证，我们也不写；

· 不承诺一劳永逸：已上榜内容会随平台算法与竞品动作自然衰减，需要持续维护；

· 不承诺所有行业同样速度：行业竞争度、客单价、受众人群三项直接影响周期，我们按行业给区间；

· 不把付费流量当自然效果：客户自行投放（含 DOU+ 等付费加热）产生的曝光，不计入自然搜索效果。

五、位次为什么会掉（如实告知）

搜索结果位次受平台算法调整、竞品动作、内容时效等多重因素影响，已达标位次会自然衰减。

这不是服务不打折就能避免的事——位置不是买断的资产，是持续维护的位置。我们在服务期内持续监测、

掉位即维护；服务期结束后需持续占位，另签续约维护约定。

六、我们的合规护栏

我们坚持不刷量、不造假、不承诺排名、先审查再发布。

全部不做的事：刷搜索、刷点击／点赞／收藏／评论、组织虚假互动、批量注册或操控账号、重复搬运、

未经授权使用素材、意图语句堆砌、误导性承诺、伪造案例、规避审核。

特别声明：我们不编造客户好评、不伪造口碑、不模拟服务过程记录。所有对外展示的客户反馈均为真实

反馈，并已获授权、经脱敏处理。

七、服务响应时效

事项 时效

服务咨询与问题受理 工作时间 1 小时内回复

内容调整与常规维护 收到需求后 24 小时内响应

链路故障与紧急问题 48 小时内响应处置

服务对接专线 15945104499

八、售后与兜底

· 服务全托制：从账号搭建到内容生产到链路落地，由我们统一交付，您不需要多头对接；

· 链路兜底：私域承接链路因我们配置原因出现技术问题，由我们负责排查与修复；

· 合同公示：与客户签订的合作协议可公示，作为服务承诺的公开凭证；

黑龙江创亿邦企业咨询有限公司 · 服务保障公开文件 · 第 2 页



· 不达标处理：按合同约定的四要素执行，补做优先、补做不另收费；

· 可核验原则：我们对外公示的所有能力、资质、案例，均以可核验的书面凭证为准。出示不了凭证的

说法，我们不写进宣传材料。

九、服务流程（我们做什么 · 您配合什么）

节点 我们做什么 需要您配合

① 信息采集 收集并核验基础信息 提供营业执照、公司介绍、实际经营地址、展

示名称、目标意图语句、推广地域

② 意图语句库诊断 按行业竞争度／搜索量／转化意图，出具可达

标区间与意图语句矩阵

确认意图语句清单

③ 实体信息统一 高德／百度／腾讯地图、BOSS 直聘、官网、

B2B 等平台展示名称、地址、电话统一

提供直营网点与官方联络方式，配合核验

④ 内容生产 按意图语句反向定制文案，到店批量拍摄制作 安排拍摄时间与场地

⑤ 内容审核 内容经合规校验后提交确认 两个工作日内确认或提出修改意见

⑥ 发布与绑定 内容上线并与目标意图语句深度绑定 按所选档位自行发布或配合发布

⑦ 监测与维护 持续探榜监测目标位次，掉位时维护 —

⑧ 报告与迭代 出具效果报告，迭代意图语句库 参与复盘，确认下一阶段动作

周期参考：签约到首份效果报告约 2–3 周，受行业竞争度、配合时效、素材齐备度影响。内容按批交付，

每批观察期不少于 7 个自然日。

十、内容与素材

· 内容为什么必须由我们做：内容是用来绑定意图语句、承接搜索意图的，不是用来「拍得好看」的。

内容的定位、措辞、证据结构、发布时间都要围绕目标意图语句设计；外行做出来容易看着像，但绑不

上词。

· 素材来源：门店、产品、人员肖像等素材由客户提供，并保证已获授权。我们不会未经授权使用他人

素材，也不会拿别家案例冒充您的成果。

· 账号归属：客户账号归属客户；我们用于服务的辅助账号归属我们。

十一、客户边界（哪些生意我们不做）

· 不服务：纯电商带货商家、仅做品牌曝光无本地到店或线索承接需求的客户、要求虚假交易冲榜的客

户；

· 只做：「搜得到你、找得到你门店」的实体生意。

十二、需要您配合的事（先说清）
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以下情形会导致服务无法按计划推进，我们会在合同里提前写明，而不是事后拿来解释效果：

1. 未按节点配合（含未提供真实基础信息、未在约定期限内确认内容、未安排拍摄）；

2. 内容发布后擅自删除、修改、隐藏、下架；

3. 自行改动账号定位、简介、主页信息，导致内容与意图语句绑定失效；

4. 未经确认自行在其他渠道发布冲突内容，造成实体信息不一致。

十三、常见问答

Q1：你们能保证做到搜索第一吗？

A：不能，也不写。我们不承诺任何固定位次。搜索位次受平台算法、行业竞争度、内容质量影响，任

何客观服务商都无法保证。我们承诺的是完整的方法论执行、持续的内容铺设与可核验的过程交付，并

按约定意图语句、分行业达标区间，用数据验收。三级效果阶梯逐档写进合同，写清楚比说得好听重要。

Q2：为什么一定要把「上榜」的四要素写清楚？

A：因为不写清就是纠纷源。「第几位算上榜」「在哪个入口看」「看多久算数」「没达到怎么办」——

这四件事写清楚了，双方都不用猜。这正是「约束自己」的具体做法。

Q3：如果没达标怎么办？

A：优先补做，补做不另收费；补做上限写进合同；补做后仍未达标的，双方按合同协商解决。选择效

果对赌档的，按约定的阶梯结算。

Q4：为什么服务期结束后位置会掉？

A：因为平台算法在变、同行也在做。搜索结果不是买断的资产，是持续维护的位置。我们提供续约维

护约定，帮您持续占位对抗衰减。

Q5：多久能看到效果？

A：签约到首份效果报告约 2–3 周。这个周期受行业竞争度、您方配合时效、素材齐备度影响；具体到

您所在行业的可达标区间，我们在启动前的意图语句库诊断阶段给出口径。

Q6：你们的资质可以核验吗？

A：可以。我们持有的平台授权服务商资质、以及合作案例，均可提供书面凭证核验。合作客户的协议

可作脱敏公示。出示不了凭证的说法，我们不写进宣传材料。

Q7：价格怎么算？

A：一店一议，以书面报价为准。具体方案与报价需一对一沟通确认——行业竞争度、目标意图语句、

推广地域、内容数量都会影响方案与投入。

黑龙江创亿邦企业咨询有限公司　敬公示
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